
차세대 소매유통
업을 위한 전략
오늘날의 소매업 환경에 적응하고 번창하기 
위한 현대적 접근 방식
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인사이트를 극대화하여 소매업의 가장 
큰 문제를 해결하세요

가장 성공적인 소매업체는 경쟁력과 수익성을 높이는 데 도움이 되는 새로운 기술에 적응하고 있습니다. 매장에 직원을 
배치하고, 진열대에 재고를 채우고, 원활한 옴니채널 쇼핑 경험을 형성하고자 할 때, 많은 소매업체는 격차를 해소하는 
데 도움이 되는 기술 솔루션을 찾습니다. 노동력 부족, 이익 마진 감소, 물리적 경험과 디지털 경험을 연결하려는 
지속적인 노력이 필요한 오늘날 특히 그렇습니다. 

연구에 따르면 소프트웨어에 막대한 투자를 
하는 소비자 및 소매업체는 동종 업체를 
능가합니다. 성숙한 기술 운영 모델을 갖춘 
기업은 기존 운영 모델을 뛰어넘습니다..."
McKinsey

https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/turning-consumer-and-retail-companies-into-software-driven-innovators
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오늘날 소매업의 가장 큰 과제

고객 지출 장려 
가격 인플레이션, 지정학적 문제, 대량 해고 및 기타 문제와 같은 
경제적 우려로 많은 고객이 예산을 긴축하고 소매업체의 이익 마진에 
더 많은 압박을 가하고 있습니다.

생산적이고 만족스러운  
인력 유지 

인력 부족 문제는 항상 업무량을 관리할 수 없는 소규모 팀에 더 큰 
부담을 주어 직원 이직률을 높이고 잠재적으로 고객에게 부정적인 쇼핑 
경험을 제공합니다. 

예측할 수 없는 시장에서의 
성장 계획

트렌드는 빠르게 변하는데, 공급망이 항상 따라갈 수는 없습니다. 많은 
소매업체가 인기 있는 품목을 선반에 보관하기 위해 고군분투하기 때문에 
고객은 필요한 것을 얻기 위해 다른 소매업체를 찾습니다.

고객의 요구와 행동 이해 
대부분의 소매업체는 고객을 더 잘 이해하는 데 필요한 데이터를 
보유하고 있지만, 해당 데이터를 신속하게 분석하고 최적화에 필요한 
실행 가능 인사이트로 전환할 수 있는 방법이 부족합니다. 

이 eBook에서는 소매유통업  
및 소비재 분야의 리더가 데이터를 
극대화하고 고유한 요구 사항에 
적합한 기술 기능을 통합하여 업계의 
가장 큰 과제 중 일부를 해결할  
수 있는 방법을 살펴봅니다. 
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식료품점
주요 과제: 인플레이션, 비용 상승, 인력 부족

간소화된 운영으로 인플레이션의 영향을 상쇄합니다

식료품 쇼핑 습관은 지난 몇 년 동안 대대적인 개편을 거쳤습니다. 인플레이션이 쇼핑객의 최우선 관심사가 됨에 
따라 식료품점 소매업체는 고객에게 편안한 가격으로 가격을 유지할 수 있도록 운영을 보다 간결하고 효율적으로 
만들고자 합니다. 또한 많은 사람들이 더 적은 인력으로 일상적인 작업을 더 쉽게 관리할 수 있도록 하여 직원 
이직률을 줄이기를 원합니다.

클라우드 기술 솔루션은 통로, 컴퓨터 또는 모바일 장치에서 쇼핑객을 위해 보다 편리하고 합리적인 쇼핑 경험을 
제공할 수 있는 많은 기회를 제공합니다. 이러한 방식으로 식료품점 소매업체는 고객 가격을 최적화하는 동시에  
이익 마진을 높일 수 있습니다. 또한 기술 솔루션은 직원의 업무량을 줄여 작업자가 일상 업무를 수행하는  
데 걸리는 시간을 줄이고, 누가 무엇을 하고 있는지 추적하기 위해 화이트보드와 클립보드에 의존하지 않아도 되도록 
도와줍니다. 

식료품 소매업체를 위한 기술 혁신 전략:

작업 관리 솔루션으로 일상 업무를 간소화하여 
일상적인 작업을 수행하고 보고하는 데 드는 시간과 
노력을 줄입니다.

�매장 운영 지원 애플리케이션 템플릿 과 같은 매장  
내 지원 기술을 통합하여 쇼핑객에게 풍부한 지식으로 
신속하게 지원합니다.

구매 내역을 기반으로 하는 AI 기반 추천을 사용하여 
온라인 식료품 쇼핑객에게 필요한 품목을 빠르게 
안내합니다.

클라우드에서 데이터 분석을 사용하여 고객의 예산 
책정 "최적 지점"에 해당하는 경쟁력 있는 가격을 
설정합니다.

가장 성공적인 식료품 업체는 고객을 유치하고, 
참여를 유도하고, 유지하고, 가치를 제공하기 
위해 개인화 및 옴니채널 기능에 계속 투자할 
것입니다."
McKinsey1

1The state of grocery in North America 2023 | McKinsey

https://learn.microsoft.com/industry/retail/overview-store-operations-assist
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/the-state-of-grocery-in-north-america-2023
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/the-state-of-grocery-in-north-america-2023
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/the-state-of-grocery-in-north-america-2023
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/the-state-of-grocery-in-north-america-2023


Strategies for Next-Gen Retail 6

고객 사례: Profi

Profi는 1,645개 이상의 매장과 28,000명 이상의 직원을 보유한 빠르게 성장하는 
식료품 소매업체입니다. 매장 내 작업 관리에는 일선 직원이 사무실 컴퓨터에서 작업을 
확인하고 현장에서 해당 작업을 실행한 다음 보고를 위해 사무실로 돌아가는 등 왔다 
갔다 이동하는 작업이 많았습니다.  

이 회사는 Microsoft Power Apps를 사용하여 이러한 작업자의 작업 관리를 간소화하고 
소모적인 이동을 없애는 솔루션을 구축했습니다. 관리자는 쉽게 작업을 할당하고 진행 
상황을 추적하여 팀원의 시간을 매일 최소 30분 이상 절약할 수 있습니다.

AI 기반 전략적 인텔리전스

Microsoft 파트너인 TCS Optumera™는 지역 이벤트, 경쟁, 날씨, 수요, 인구 통계, 쇼핑 
행동 등과 같은 1,000개 이상의 매개변수를 분석하여 소매업체가 이익 마진을 개선하고 
비용을 절감하는 가치 사슬 머천다이징 및 공급망 결정을 내릴 수 있도록 지원하는 전략적 
AI 기반 플랫폼을 개발했습니다.

다음 단계
매장 운영 지원 애플리케이션 템플릿이 어떻게 작업자의 역량을 강화하고 일상적인 효율성을 높이는지 알아보세요.  

더 많은 내용 알아보기

https://customers.microsoft.com/story/1620217166770765730-profi-retailers-power-bi-en-romania
https://appsource.microsoft.com/product/web-apps/tataconsultancyservices.tcsoptumera_ai_powered_merchandising_optimization?tab=Overview
https://appsource.microsoft.com/product/web-apps/tataconsultancyservices.tcsoptumera_ai_powered_merchandising_optimization?tab=Overview
https://aka.ms/Store-operations-assist-guided-tour
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전문점 및 명품 매장
주요 과제: 하이브리드 쇼핑, 재고 관리, 고객 참여

충성도 높은 고객에게 그들이 여러분에게 관심을 기울이는 만큼 당신도 그들에게 관심을 
기울인다는 것을 보여주세요

명품 및 전문 소매업체는 강력한 고객 관계를 통해 장기적인 충성도와 수익성 있는 성장을 주도합니다. 이커머스가 
부상하면서 명품 브랜드 쇼핑객은 점점 더 하이브리드로 변하고 있으며, 명품 구매의 70%는 온라인 상호작용의 영향을 
받지만, 거래의 75%는 매장에서 이루어집니다.2 소셜 미디어에서 좋아하는 브랜드의 신제품을 홍보하는 연예인을 보면 
매장에 들어가서 같은 제품을 찾을 수 있기를 기대합니다. 명품 소매업체는 고객이 온라인에서 매료된 품목을 직접 
구매할 수 있도록 하여 수요 창출에서 거래에 이르기까지 원활히 연결하고자 합니다. 

클라우드 기술은 명품 소매업체가 전자 상거래와 물리적 위치를 연결하여 각 쇼핑객을 위한 통합 고객 프로필을 
생성함으로써 만족스러운 하이브리드 쇼핑 경험을 가능하게 하는 데 도움이 됩니다. 그러나 이것은 Teams가 제공하는 
기능의 일부에 불과합니다. AI 솔루션은 구매 내역에 더 쉽게 액세스하고 구매 습관을 이해할 수 있도록 하여 충성도를 
높입니다. 이 접근 방식을 통해 매장 직원은 쇼핑객이 해당 위치에 발을 들여놓은 적이 없더라도 이러한 프로필을 
기반으로 개인화된 지원을 제공할 수 있습니다. 또한 클라우드 지원 가시성을 통해 매장에 수요가 많은 제품을 더 쉽게 
비축할 수 있으므로 쇼핑객은 원하는 제품을 구할 수 없을 때 실망하거나 빈손으로 돌아가지 않습니다.

명품 소매업체를 위한 기술 혁신 전략:

�AI 엔진으로 주문 내역을 처리하여 개별 쇼핑객의 취향과 선호도에 
맞는 제품을 추천합니다.

클라이언틀링을 통해 직원을 고객 지원 기능을 갖춘 신뢰할 수 있는 
조언자로 전환하여 고객이 좋아하는 것과 싫어하는 것을 추적하고, 
상향 판매 기회를 식별하고, 고객 상호작용 후 메모를 기록합니다.

모바일용 매장 운영 지원 애플리케이션 템플릿과 같은 모바일 
친화적인 도구를 사용하여 직원의 주머니에 신속한 지원군을 넣어 
고객을 빠르고 효율적으로 지원할 수 있습니다.

어떤 제품을 어느 위치에서 사용할 수 있는지에 대한 실시간 가시성을 
확보하여 영업 담당자가 약속된 주문이 이행되도록 할 수 있습니다.

하이브리드 쇼핑객은...여러 채널을 통해 동시에 
브랜드와 소통할 수 있을 것으로 기대합니다.  
이러한 두 가지 욕구를 충족하기 위해 명품 소매업체는 
채널 전반에 걸쳐 통합된 경험을 수용하여 기대에 
부응하는 디지털 및 물리적 서비스를 제공해야 합니다." 
Sia Partners

2M 세대의 사고 방식

https://aka.ms/clienteling-MSlearn
https://aka.ms/MSLearn-Store-operations-assist
https://www.sia-partners.com/en/insights/publications/top-five-trends-luxury-retail-2023#:%7e:text=Changing%20%e0%1d%58%20%30%00,%20%ac%8c%01,%20%58%bd%01%20%b0%24,%20%f8%ac%e0%20%8c%44%90%40%20%c1%38%91%a9%58%94%20%29%dd.
https://www.bain.com/contentassets/0b0b0e19099a448e83af2fb53a5630aa/bain20media20pack_the_millennial_state_of_mind.pdf
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고객 사례: Herbelin

명품 시계 브랜드 Herbelin은 경쟁력을 유지하기 위해 항상 데이터를 사용해 
왔습니다. Dynamics 365 Business Central로 마이그레이션하고 Microsoft Power 
BI 및 Power Apps를 사용하여 회사는 실시간으로 재고를 모니터링하고 생산 
측면에서 더 신속하게 대응할 수 있었습니다. 이제 현장의 영업 담당자는 주어진 
시간에 회사 금고에서 어떤 시계를 사용할 수 있는지 알고 가용성에 따라 제안을 
조정할 수 있습니다. 이 회사는 재고 최적화를 통해 최소 15%의 매출 증가를 
예상하고 있습니다.

적절한 고객에게 적절한 가격을 제공할 수 있는 차세대 가격 책정을 제공합니다. 

Flintfox Intelligent Pricing Platform for Retail은 Microsoft Dynamics 365와 함께 작동하여 실시간 
트랜잭션 데이터를 제공하므로 소매업체는 경쟁력 있는 가격을 설정하기 위해 신속하게 행동할  
수 있습니다. 리베이트, 지불 거절 및 클레임 관리에 대한 가격 책정을 실행하고 채널별 계산을 제공하여 
고객이 어디에서 쇼핑하든 적절한 가격을 받을 수 있도록 합니다.

다음 단계

개인화된 지원을 제공하기 위해 클라이언틀링을 사용하여 실제 시나리오가 어떻게 전개되는지 확인하세요.  
Cclienteling 데모 시작

https://customers.microsoft.com/story/1668315214764006204-herbelin-retailers-power-bi-en-france
https://appsource.microsoft.com/product/dynamics-365-for-operations/flintfox-trade-management-dist.sol-38869-dzg?tab=Overview
https://aka.ms/MCFR-Clienteling-Demo
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편의점
주요 과제: 시장 변동성, 공급망 제약, 노동 압박

번거롭지 않은 스마트 스토어

편의점 쇼핑객은 각계각층에서 왔지만 모두 공통적으로 속도에 대한 요구가 있습니다. 진열대에서 필요한 물건을 찾는 
것부터 선택한 항목에 대한 비용을 지불하는 것까지, 고객은 가능한 한 빨리 여행을 떠날 수 있는 안팎의 경험을 찾고 
있습니다. 안타깝게도 많은 편의점 소매업체는 매장 트래픽 패턴에 대한 가시성이 제한적이거나 점원 부족으로 인해 
계산대에 긴 줄이 있으면 프로세스를 빠르게 진행하기 어려울 수 있습니다.

클라우드 기술과 AI 솔루션은 편의점의 새로운 시대를 열어 쇼핑객이 기다리지 않고 필요한 것을 더 빨리 찾고 스스로 
결제할 수 있도록 매장을 "더 스마트하게" 만들고 있습니다. 예를 들어, AI 및 데이터 분석을 채택하면 제품 탐색을 
개선하고, 소매업체가 유동 인구를 이해하고, 레이아웃을 최적화하기 위해 일반적으로 함께 구매하는 제품을 공개하면 
도움이 될 수 있습니다. 또한 마찰 없는 결제 경험을 제공하여 필요한 직원 수를 최소화하고 고객을 더 빨리 안내할  
수 있습니다.

편의점 소매업체를 위한 기술 혁신 전략:

Smart Store Analytics 애플리케이션 템플릿과 같은 딥 러닝 솔루션으로 고객 행동을 실시간으로 추적하여 제품 
발견부터 구매 고려, 결제에 이르는 소비자 여정을 이해합니다.

데이터 분석을 사용하여 어떤 제품을 자주 함께 구매하는지 확인하고 전략적으로 서로 가까이 배치합니다.

쇼핑객이 대기를 건너뛸 수 있도록 자율 결제를 활성화합니다.

개인의 선호도와 지출 습관에 따라 할인 및 프로모션을 제공하여 경쟁업체가 아닌 매장으로 다시 방문하도록  
장려하는 디지털 로열티 프로그램으로 고객 참여를 구축합니다.

https://aka.ms/MSlearn-smart-store-analytics
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고객 사례: Żabka

유럽 전역에 9,000개의 매장이 있으며 , 약 1,550만 명의 소비자가 가장 가까운 Żabka 편의점에서 500미터 
이내에 거주하고 있습니다. Microsoft Cloud for Retail 및 ISV 파트너인 AiFi의 도움으로 Żabka는 계산대를 
없애고 회사가 고객 행동을 더 쉽게 이해할 수 있도록 하는 Nano 스토어를 출시하고 있습니다. 행동 기반 
AI를 통해 이러한 매장은 물리적 경험과 디지털 경험을 특정 고객에게 맞춤화된 특별 프로모션 또는 제안과 
연결할 수 있습니다.

처음에는 무인 매장을 여는 것으로 시작했지만, 
궁극적인 목표는 AI의 힘을 최대한 활용하기 위해 
서로 다른 시스템과 데이터 리소스 간의 사일로를 
제거함으로써 진정한 자율 소매 운영을 달성하는 
것입니다." 
Pawel Grabowski
Żabka Future 무인 솔루션 책임자

Blue Yonder의 Supply Chain Planning으로 
인텔리전트한 계획을 수립할 수 있습니다

Blue Yonder의 공급망 계획은 기존의 대응 계획을 
뛰어넘어 기업이 비용을 최적화하고 고객 만족도를 
높이는 매우 유연한 계획을 수립할 수 있도록 
지원합니다. AI 및 ML 알고리즘은 고객, 공급업체, 
공장 및 유통업체로부터 실시간 데이터를 가져와 
잠재적인 중단을 예측하고 계획을 신속하게 
조정하여 기업이 공급망 계획의 위험을 최소화할  
수 있도록 합니다.

다음 단계

스마트 스토어 분석 애플리케이션 템플릿의 실제 용도를 살펴보고 AI 기반 인사이트를 사용하여 쇼핑 경험을 
향상시킬 수 있는 방법을 알아보세요. 

가이드 투어 참여하기

https://customers.microsoft.com/story/1589693036635058141-zabka-retail-microsoft-cloud-for-retail
https://aifi.com/
https://azuremarketplace.microsoft.com/marketplace/apps/jdasoftware-global.by_supply_chain_planning_operations_saas?tab=Overview
https://guidedtour.microsoft.com/guidedtour/retail/smart-store-analytics/1/1
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대형 매장
주요 과제: 공급망 제약, 노동력 부족, 인플레이션

매력적인 옴니채널 쇼핑 경험을 만드세요  

대형 소매업체는 주로 인플레이션과 거대 전자 상거래 업체의 파괴적인 힘으로 인해 몇 가지 문제에 직면해 있습니다. 
경쟁력을 유지하기 위해 모든 채널에서 원활하고 개인화된 고객 경험을 제공하고 온라인 쇼핑과 매장 내 쇼핑 간의 
격차를 해소하는 방법을 개척하고 있습니다. 제품의 종류가 다양하고 작업자의 수가 줄어드는 상황에서 소매업체는 
광범위한 재고와 대규모 매장을 효율적으로 관리해야 하는 복잡한 과제에 직면해 있습니다. 

점점 더 많은 대형 소매업체가 비용 절감 기술 솔루션을 도입하여 경쟁력을 높이려고 합니다. 재고 추적에 도움이 되는 
클라우드 및 작업 관리 도구가 있으며, 선반에 재고가 있는지 확인합니다. 또한 많은 기업이 디지털 및 매장 내 쇼핑 
경험을 BOPIS(Buy-Online-Pick-Up-In-Store) 경험과 결합하고 있습니다. 대형 소매업체는 AI와 고급 분석을 사용하여 
쇼핑객의 구매 습관에 대한 더 많은 인사이트를 수집하고 디지털 및 물리적 세계에서 쇼핑 경험을 개선하는 점진적인 
변화를 만들 수 있습니다.

대형 소매업체를 위한 기술 혁신 전략:

작업 관리 솔루션을 구현하여 현장 운영을 간소화하여 
직원들이 최소한의 런어라운드로 작업을 쉽게 추적하고 
수행할 수 있도록 합니다.

매장 운영 지원 애플리케이션 템플릿을 사용하여 매장 
운영을 수행하고, 계획 및 템플릿을 만들고, 다른 위치에 
작업을 할당하여 직원의 생산성을 높이고 고객을 지원할 
수 있습니다.

온라인 구매-매장 반품 기능을 구현하여 쇼핑객이 
온라인으로 구매한 품목을 매장에서 반품할 수 있도록 
하여 재포장하고 우체국에 가는 번거로움을 건너뛸  
수 있습니다.

재고 관리, 창고 채우기 및 주문 관리를 위해 고급 분석을 
활용하는 인텔리전트한 공급망을 구축합니다.

소매업체는 소비자와 직접 소통하고, 커뮤니티의 
성장을 장려하고, 브랜드와의 상호작용을 적극적으로 
장려함으로써 경쟁이 치열한 시장에서 차별화될 것입니다."
Deloitte

https://aka.ms/MSLearn-Store-operations-assist
https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/consumer-business/articles/retail-trends.html
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고객 사례: Sportisimo

스포츠 용품 소매업체인 Sportisimo는 유럽 전역에서 약 200개의 매장을 운영하고 
있으며 국제 전자 상거래 매장을 운영하고 있습니다. 회사가 확장됨에 따라 운영 
인프라가 성장을 저해하는 병목 현상이라는 것을 빠르게 깨달았습니다. Microsoft 
Dynamics 365 Finance를 배포하면 더 쉽게 새로운 시장으로 확장하고 회사 데이터를 
극대화하여 배송 계획, 상품 승인 및 보충의 정확성을 높일 수 있습니다. 

Sitecore OrderCloud로 유연한 전자 상거래 및 주문 관리를 지원합니다

Microsoft Azure를 기반으로 구축된 Sitecore OrderCloud를 통해 소매업체는 여러 채널과 시장에서 
제품 카탈로그, 주문, 재고, 가격 책정 및 이행을 관리하기 위한 확장 가능한 전자 상거래 솔루션을 
만들 수 있습니다. 처음부터 솔루션을 구축하여 디지털 판매 기회를 확장하고, 대량 주문을 위한 
워크플로를 자동화하고, 고도로 개인화된 경험을 제공하세요. 

다음 단계

유연한 주문 처리 도구가 AI 및 재고 데이터를 사용하여 소매업체가 제품을 적시에 적절한 장소로 이동할  
수 있도록 지원하는 방법을 알아보세요. 

가이드 투어 참여하기

https://customers.microsoft.com/story/1658280067649725407-sportisimo-retailers-power-apps-en-czech-republic
https://azuremarketplace.microsoft.com/marketplace/apps/sitecore.sitecore?tab=Overview
https://guidedtour.microsoft.com/guidedtour/retail/flexible-fulfillment/1/1
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패스트푸드점
주요 과제: 노동 압박, 공급망 제약, 속도 및 편의성

여러 위치에서 운영 효율성을 높입니다

퀵 서비스 레스토랑(QSR)을 운영함에 있어, 시간에 민감한 여러 요인이 노동력 부족으로 악영향을 받습니다. 팬데믹 
이전에도 직원 채용과 유지는 어려웠습니다. 이는 임금 인상과 직원 이직률로 인해 더욱 어려워졌습니다. 또한 트럭 
운전사 부족과 예측할 수 없는 공급망 중단으로 인한 배송 지연으로 인해 QSR에 문제가 발생하여 메뉴를 변경하기도 
했습니다. 식당 주인은 또한 신선한 농산물에서 육류, 심지어 커피 컵과 테이크아웃 용기와 같은 기본 품목에 
이르기까지 모든 것을 얻는 데 어려움을 겪고 있으며, 가장 인기 있는 품목에 대한 메뉴 옵션을 제한할 수 있습니다. 
또한 위치에 따라 다를 수 있는 음식 준비와 관련된 많은 규정이 있어 전반적인 관행을 구현하기가 어렵습니다.

이러한 과제 속에서도 속도와 주문 정확성에 대한 고객의 기대치는 높습니다. 카운터 뒤에서 일하는 사람의 수가 
줄어든 기술 솔루션은 모든 기반을 포괄하는 데 도움이 되는 작업 오케스트레이션 및 자동화 기능을 제공하므로 
직원은 고객 요구 사항을 처리하고 주문 대기 시간을 최소화하는 데 더 많은 시간을 할애할 수 있습니다. 이러한 
솔루션은 빠르게 움직이는 활동을 추적하기 위한 클립보드의 대안으로 아주 좋으며, 관리자에게 특정 작업에 적합한 
시간에 자동 경고를 제공하고 직원이 빠르고 고품질의 음식 준비를 제공하는 데 집중할 수 있도록 도와줍니다. 또한 
QSR은 실시간 분석 기능을 사용하여 수요를 정확하게 예측하고 공급망 중단을 해결하여 인기 있는 식품을 메뉴에 
유지할 수 있습니다. 

패스트푸드점 소매업체를 위한 기술 혁신 전략:

�직원이 위생 스테이션의 적절한 유지 관리 및 정기적인 화장실 
체크인과 같은 안전 및 규정 표준을 준수할 수 있도록 지원하는 작업 
오케스트레이션 솔루션으로 모든 지점을 보호하세요.

매장 운영 지ㅜ언 애플리케이션 템플릿을 사용하여 관리자에게 빠르게 
진행되는 시나리오 작업을 경고하면 관리자가 다른 활동으로 바쁠 때 
해당 작업을 기억할 필요가 없습니다.

고급 데이터 분석을 통해 실시간 가시성을 확보하여 공급망 문제를 
완화하고 수요가 많은 식품을 고객이 사용할 수 있도록 합니다.

고객이 좋아하는 식품을 기반으로 추천 및 프로모션을 제공하는 
디지털 로열티 프로그램을 통해 고객 참여를 구축합니다.

기술은...테이크아웃 주문의 증가, 우수한 고객 경험에 
대한 수요 증가, 프로세스에 대한 더 큰 인사이트로 
적응하고자 하는 레스토랑에 점점 더 중요해지고 
있습니다."
QSR 매거진

https://aka.ms/MSLearn-Store-operations-assist
https://www.qsrmagazine.com/growth/fast-casual/how-innovative-restaurants-are-rethinking-technology/
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고객 사례: Americana Group

Americana Group은 중동 전역에 2,000개 이상의 레스토랑과 25개의 식품 생산 현장을 
보유한 QSR을 이끌고 있습니다. 운영에 대한 가시성을 높이기 위해 이 회사는 데이터를 
통합하고 분석 및 데이터 시각화 기능을 확장하는 데 도움이 되는 Microsoft Azure 
및 기타 솔루션을 선택했습니다. 이 회사의 지표에 따르면 이제 서비스 시간의 속도를 
파악하고 15분 이내에 모든 레스토랑에 변경 사항을 구현할 수 있습니다. 그 결과, 
Americana는 고객들이 줄을 서서 기다리는 시간이 5분 줄어들었고 주문 접수 시간도 
평균 1분 미만으로 줄었다고 보고했습니다.

AI 기반 전략적 인텔리전스로 수익 마진을 개선합니다.

LS First for Restaurants는 여러 운영을 단일 플랫폼으로 연결하여 레스토랑에서 
재고, 생산 및 메뉴 관리를 간소화하는 동시에 IT 비용을 절감하고 중복 작업을 
없앨 수 있도록 합니다. 메뉴, 레시피, 재료 및 원활한 모바일 주문 및 셀프 서비스 
POS를 제공하기 위한 옵션을 관리할 수 있는 중앙 집중식 장소를 제공합니다.

다음 단계

전체 소매 에코시스템을 아우르는 원활한 커뮤니케이션 도구를 통해 일선 직원의 역량을 강화합니다. 

더 알아보기

https://customers.microsoft.com/story/1539470170941353773-restaurant-division-americana-group-consumer-goods-azure-en-united-arab-emirates
https://appsource.microsoft.com/product/dynamics-365-for-operations/ls_retail.d18812b2-4022-4a65-962f-210f198dde10?tab=Overview
https://guidedtour.microsoft.com/guidedtour/retail/empower-the-store-associate/1/1
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소비재
주요 과제: 트렌드 예측, 수요 예측, 제품 개인화

예측할 수 없는 세상에서 민첩한 운영을 가능하게 합니다
 오늘날 빠르게 변화하는 시장에서 소비재(CG) 기업은 공급망이 중단될 때마다 운영에 어려움을 겪지 않도록 
민첩하게 대처할 수 있는 방법을 찾고 있습니다. 많은 CG 조직이 경쟁력을 유지하고 보다 개인화된 고객 경험을 
제공하기 위해 디지털 시장에서 점유율을 확대하고 있습니다. 또한 고객은 사회적, 환경적 책임과 근로자 유지를 
강조하는 CG 기업의 구매를 모색하고 있어 많은 기업이 새로운 비즈니스 모델을 개발하고 있습니다.

이러한 CG 과제의 핵심은 데이터입니다. CG 운영에는 많은 움직이는 부분이 있으며, 클라우드 기술은 CG 운영 조직이 
중단에 직면하여 보유한 데이터를 극대화하여 보다 간소화되고 유연해지는 데 도움이 될 수 있습니다. 클라우드 
기술과 고급 분석을 사용하여 여러 소스에서 데이터를 가져와 날씨, 과거 구매 패턴, 지정학적 복잡성과 같은 요인을 
고려하여 몇 달 전에 수요를 예측할 수 있습니다.

AI 기반 공급망 관리 기술을 사용하여 우선순위 기반 계획을 지원하고, 추세를 예측하고, 예측을 강화하고, 
고객에게 실시간 재고 가시성을 제공합니다.

실시간 고급 데이터 분석을 사용하여 배출량을 추적하고, 폐기물을 줄이고, 지속 가능성 관행을 개선합니다.

제품 설계에 AI를 적용하여 더 많은 사용자 지정 옵션을 사용할 수 있습니다.

https://guidedtour.microsoft.com/guidedtour/retail/supply-chain-visibility/1/1
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고객 사례: BRF

세계에서 가장 큰 고품질 식품 회사 중 하나인 BRF는 20,000개의 공급업체를 보유하고 있으며 
100,000명의 직원을 고용하고 있습니다. 이 회사는 변동하는 가격과 변덕스러운 기상 조건에 대한 
가시성을 높일 수 있는 데이터 기반 전략을 채택하기로 결정했습니다. 그들은 특정 기계 학습 
기능을 자동화하여 고객 구매 습관을 기반으로 더 나은 공급망 가시성과 예측 기능을 제공하는 
추천 엔진을 만들고자 했습니다. Microsoft Azure Machine Learning을 채택하여 이를 실현할  
수 있었습니다. 

B2C 및 B2B 고객 데이터를 Adobe Real-time 
Customer Data Platform으로 통합할 수 있습니다. 

Adobe Real-time Customer Data Platform을 통해 
기업은 고객 데이터를 B2B 및 B2C 고객  
모두를 위한 실행 가능한 계정 프로필로 전환할  
수 있습니다. 실시간 CDP는 통합 프로필에 대한 
단일 뷰를 제공하고 내장된 중앙 집중식 거버넌스를 
제공하여 전체 고객 라이프사이클에서 더 쉽게 
참여를 유도할 수 있습니다. 

다음 단계

소비재 조직이 보다 효율적이고 지속 가능한 미래를 실현하기 위해 어떻게 혁신하고 있는지 알아보세요. 

더 알아보기

https://customers.microsoft.com/story/1338924265808999371-brf-consumer-goods-azure-machine-learning
https://azuremarketplace.microsoft.com/marketplace/apps/adobe.adobe_real_time_cdp_saas?tab=Overview
https://aka.ms/MS-Consumer-Goods
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결론
소매 산업의 모든 틈새 시장에는 운영 및 서비스 개선과 관련하여 고유한 요구 사항이 있습니다. 이러한 개별 
문제의 핵심에는 데이터를 사용하고 이를 실행 가능한 개선 전략으로 전환하는 방법이라는 공통적인 과제가 
있습니다.

데이터를 극대화하고 이를 사용하여 AI 기능을 강화하는 것은 오늘날의 역동적인 시장 환경에서 소매업체에게 
매우 중요합니다. 올바른 클라우드 기술과 도구를 갖추면 소매업체는 점점 더 데이터 중심적인 소매 
에코시스템에 적응하고 경쟁하며 번창할 수 있습니다.

Microsoft Cloud for Retail 솔루션으로 혁신하세요

Microsoft Cloud for Retail은 동적 클라우드 컴퓨팅 서비스 및 솔루션과 연결하여 운영을 최적화하고 성장을 
촉진하는 데 도움이 됩니다. 소매 가치 사슬 내에서 다양한 데이터 소스를 원활하게 통합합니다. 또한 쇼핑객 
여정 전반에 걸쳐 경험을 연결하여 소매업체가 수익을 늘리고 고객에게 더 많은 가치를 제공할 수 있는 
혁신적인 잠재력을 제공합니다.

Microsoft Cloud for Retail은 다음을 실현합니다. 

원활한 옴니채널 쇼핑: 
매장 내 및 옴니채널 쇼핑 경험을 개선하고 혁신하여 
고객 충성도를 강화합니다.

회복탄력성이 더욱 강화된 공급망: 
민첩하고 탄력적인 공급망을 구축하여 비즈니스 
연속성을 보장합니다.

자동화 및 작업 관리: 
직원의 수동 작업량을 줄이고 시간을 확보하여 
우수한 고객 서비스를 제공할 수 있습니다.

개인 맞춤형 고객 참여: 
개별 구매자의 선호도와 요구 사항에 직접 반영하는 
상시 마케팅 콘텐츠를 제작합니다.

Microsoft Cloud for Retail 알아보기
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https://aka.ms/Microsoft-Cloud-for_Retail

